
 

 

 

 

 

CREDIJAL, S.A. de C.V., SOFOM ENR, recibe las consultas, reclamaciones o 

aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atención a Usuarios, ubicada en Av. 

Américas 1536 Int. 1B Country Club, Guadalajara, Jalisco C.P. 44610 y por correo 

electrónico ricardo.ceja@credijal.com.mx o teléfono 33 1588-8858 ext 1401. 

Horario de atención presencial y telefónica: lunes a viernes: 08:00 – 17:00 Horas; 

sábado: 09:00 – 14:00 Horas. 

Así como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener una 

respuesta satisfactoria, podrá acudir a CONDUSEF sitio 

web www.condusef.gob.mx y teléfono 55 5340-0999. 

 

Encargado UNE: 

Tel. (33) 1588 8858 Ext. 1401 

ricardo.ceja@credijal.com.mx 

tel:+523315888858
https://www.condusef.gob.mx/
tel:+525553400999
tel:3315888858
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